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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2023 oli Lempin kolmas toimintavuosi.
Toimintamme on vakiintunut, ja prosessit ovat
viilautuneet kuntoon.

Vastuullisuusasiat ovat olleet yksi keskeisimmista
teemoista operatiivisessa tekemisessa Lempilla
vuonna 2023. Olemme sitoutuneet kestavaan
kehitykseen ja vastuulliseen liiketoimintaan kaikilla
tasoilla, ja on ilo ndhda se jokaisena paivana Lempilla.
Lempin toimitusjohtajana minulle on tarkeas,

ettd meidat tunnetaan toimijana, joka on

aidosti vastuullinen tyopaikka — ei vain sanoissa,

vaan teoissa. Lempin tavoitteena on olla Suomen
vastuullisin siivousalan yritys. Haluamme kehittaa
siivousalan toimintatapoja ja haastaa myds muut alan
yritykset nostamaan vastuullisasiat yrityksen arkeen.

Tyodntekijdidemme hyvinvointi on meille ensisijaisen
tarkea asia, ja vuonna 2023 olemme panostaneet
entistd enemman henkiléstdmme hyvinvointiin

- vuotta vietettiinkin hyvinvoinnin vuotena Lempilla.
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Uskon edelleen vahvasti, etta tyytyvaiset ja
hyvinvoivat tydntekijat ovat avain menestykseemme.
Tama nakyy erityisesti siten, ettd uudet Lempildiset
tulevat nykyisten tydntekijéiden suosituksien kautta.

Siivousalan toimijana voimme vaikuttaa isosti
ympaéristoasioihin, ja teemme jatkuvasti ty6ta mm.
kemikaalikuorman pienentamiseksi valitsemalla
ymparistoystavallisia aineita, kayttamalla
siivousmenetelmia joissa ei tarvita kemikaaleja

ja pyrkimalla kayttdmaan aina julkisia liikennevalineita.
Monella pienella asialla on yhdessa iso merkitys.

Eldamme juuri nyt erityisessa tilanteessa.
Ymparistomme on muutoksessa, tarve puhtaudelle

on ja pysyy. Lempi tuottaa jatkossakin vain parasta
asiakaskokemusta — sellaista, joka edistaa

ymparistolle ja ihmiselle kestavampaa tulevaisuutta.

Leena Meri - Toimitusjohtaja




Lempi lyhyesti

Toimimme seitsemalla eri alueella; Uusimaa, Pirkanmaa, Turku, ///%;;f
Kuopio, Oulu, Himeenlinna ja Lahti. Vuonna 2023 tyéllistimme yli

240 tyontekijaa, henkilostdmaara kasvaa vuosittaisen toiminnan -
kasvun mukana. Palvelemme sadanndllisesti yli 3500 V
sopimusasiakasta, ja vuosittain jo yli 2000 kerta-asiakasta. .
Palveluihimme kuuluvat kotisiivouksen eri ty6t ja liittyvat lisdpalvelut, lemP\

yrityssiivoukset, porrassiivoukset ja muuttosiivoukset.

Vuoden 2023 liikevaihto oli 7Tm€. Tavoittelemme liikevaihdon
merkittavaa vuosittaista kasvua.

240 NPS 84
tyontekijaa asiakastyytyvaisyys
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Alan korkein mitattu asiakastyytyvaisyys

Lahetdamme asiakastyytyvaiskyselyn tekstiviestitse nelja kertaa
vuodessa sopimusasiakkaille, kertasiivousasiakkaille jokaisen
siivouskerran jalkeen. Laaja asiakastyytyvaisyyskysely toteutuu
kerran vuodessa koko asiakaskunnalle.

Asiakaspalaute on meille ensiarvoisen tarkess. "Tyon laatu ja asiakaspalvelu on teilla priimaa.
Asiakastyytyviisyyskyselyiden ulkopuolelta kysymme Siivoojan uskaltaa huoletta pdastaa omaan kotiin.

asiakaskohtaamisissa, miten he ovat palvelun kokeneet.

’

"Asiat sujuvat mutkattomasti, asiakaspalautteisiin
reagoidaan nopeasti ja mahdolliset

Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme kyselyiden pohjalta. ongelmatilanteet ratkotaan nopeasti.”
Viimeaikaisia merkittdvampia palautteisiin reagointeja oli
esimerkiksi OmalLempi-kayttoliittyman lanseeraminen. "Meilld on ollut sama siivooja pian 10 vuotta. Tyén

jalki on hyvaa ja han tietdd minua paremmin, mita
kulloinkin pitaa tehda. Jos minulla on toiveita,
han toteuttaa ne.”

Lempilld on alan korkein mitattu asiakastyytyvaisyys.
Vuoden 2023 NPS oli 84.
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Lempin historiaa

Vastuullisen hankinnan periaatteet
lanseerataan.

Lempi laajenee Hameenlinnaan, ja Lahden
alueella toiminta-alue laajenee.

Koronan rasittamien 2021-2022 vuosien
jalkeen ensimmainen kokonainen vuosi —
liikevaihto kasvaa yli 20 %.

Saari Partners ostaa
kotisiivousliiketoiminnan Stellalta ja
Lempi Kodinhoidon brandi syntyy.

1999 2022

®
Lempin historian juuret: nykyinen CEO Vuonna 2021 alkanut brandityo jatkuu. Vastuullisuusty6 jatkuu — Lempi laskee
Leena Meri aloittaa kotisiivousalalla. Prosesseja kehitetaan ja vastuullisuus RIS P lslana kenss.

otetaan teemana keskioon. Siskoset-yrityksen liikketoiminta siirtyy

Lempi Academy-koulutusalusta Lempille, toimialue laajenee Nokialle.
?‘ otetaan kayttoon.



Arvot

Kierrattaminen ja ajantasainen tieto kemikaalikuorman keventamiseen
kuuluvat jokaisen siivoojan vastuisiin. Tarjoamme myds asiakkaille tietoa
ymparistovastuullisempiin valintoihin, ja teemme aktiivisesti toita
hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

Haluamme lahestya tydarkea ilon kautta! Jarjestamme paljon kohtaamisia ja
juhlistamme tyodntekijoiden merkkitapahtumia.

Tyontekijakyselyiden pohjalta on tehty aktiivisesti muutoksia tydvaatteisiin,
tapaamisiin ja palkitsemisiin. Arjen laatu parantaa viihtyisyytta ja hyvinvointia.

Tyontekijoiden palkka on kannattava, ja heille tarjotaan puhelinkorvaus,
bussilippukorvaus, lounasetu, hierontaetu, seka kaikki siirtymat katsotaan
todellisen tybajan mukaan. Palveluohjaajat eivat vain majaile toimistoilla, vaan
he ovat yhta lailla kentalla tyontekijdiden kanssa.

Pa
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Hyva hallintotapa

Kansainvilisesti hyvdaksytyt viitekehykset ohjaavat
toimintaamme

Lempi on sitoutunut YK:n Global Compact —aloitteeseen.

Lempi brandina on viela nuori, mutta Tahan sitoutuneet yritykset noudattavat ty6oloihin,

4 ihmisoikeuksiin, ymparistoon ja lahjonnan ehkaisyyn liittyvia
ymtyksen taustat ulottuvat 1990-luvun kansainvalisia velvoitteita liiketoiminnassaan. Kyseessa on
Ioppuun eli olemme toimineet viitekehys, joka tunnetaan kaikkialla maailmassa.

,
siivousalalla noin 25 vuotta. Olemme Whistleblowing
luotettava kumppani, ja vastuullinen Olemme aina suhtautuneet vakavasti kaikkeen epieettiseen
. . .. toimintaan, ja Lempilla on ollut jo vuosia kdytossa ilmoituskanava
hallintotapa on meille ensisijaisen epéiltyjen vaarinkaytdsten esilletuomiseen. limoituksiin puututaan
tarkeas aina ripeasti asianmukaisella tavalla.

Tybéehtosopimus

Lempi noudattaa Kiinteistopalvelualan tydehtosopimusta.
Tyontekijoilla on omat tydsuojeluedustajat, joiden kanssa kdydaan
aktiivista dialogia. Poikkeuksellisesti noin 20 % Lempin FTE-luvusta
muodostuu kuukausipalkkaisista tyontekijoista.

Jasenyydet

Olemme seka Kiinteistotyonantajat ry:n ettd SSTL Puhtausala ry:n
jasen. Haluamme olla etujarjestdjen kanssa aktiivisesti
vaikuttamassa ja edistdmassa siivousalan toimintaa.

9
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Lilketoiminnan kehitys

Lempin liikevaihto nousi 23 %, kun vuonna 2023 ylsimme 7 miljoonan
7,0 euron liikevaihtoon, ja tavoitteemme on jatkaa vahvaa kasvua myds vuonna
2024. Kasvua haetaan niin kotisiivouksesta (B2C) kuin my0ds laajasti

5,7 : . :
yrityssiivouksista (B2B).
Nykymuotoisen Lempin ensimmaisia toimintavuosia varjosti koronan
tuomat haasteet, mutta vuonna 2023 Lempin operatiivinen kannattavuus
kaantyi nousuun ja oli ja tavoitteen mukaista toisella vuosipuoliskolla.

2022 2023 Vuonna 2024 odotamme kannattavuuden parantuvan entisestaan.

Verojalanjalki

. T 3} . Henkilsston lakis.
Lempin verojalanjalki oli viime vuonna yhteensa 2,3 m€. Kasvua edelliseen 0.9 et e

vuoteen tuli noin 16%. Maksetut verot koostuvat henkildstdn lakisdateisista Ennakonpidatykset

maksuista, arvonlisaveroista sekd ennakonpidatyksista. .
= Arvonlisédverot

Henkil6stokulumme olivat vuonna 2023 yhteensa 5,3 m€, joka tarkoitti 16 %
kasvua vuoteen 2022 verrattuna.

Pa

v']_h A

10



Vastuullinen hankinta

Toimitilat

Auditoimme toimitilamme vuosittain ja teemme tarpeen mukaan
muutoksia, mikali toimitilat ovat turhan suuret tai vastaavasti
tarvitsemme lisaa tilaa. Hallinnossa tehdaan paljon etatoita, joka
laskee osaltaan hiilijalanjalkea.

Toimitiloissamme sdhkdsopimukset ovat tyypillisesti
vuokranantajalla, mutta silloin kun itse voimme vaikuttaa sdhkon
alkuperaan, valitsemme aina uusiutuvia energianlahteita.

Digitalisaatio

Erilaisilla kehityshankkeilla pyrimme tehostamaan liiketoimintaa ja
samalla vahentamaan hiilijalanjadlkedmme suhteessa
liiketoimintaamme.

Konkreettisena esimerkkina tulostustarpeet ovat vahentyneet
merkittavasti, ja pyrimme aina kun mahdollista tekemaan kaikki
sopimukset digitaalisena. Samoin laskuista 80 % lahetetdan joko
verkkolaskuna tai sahkopostitse.

Pa

13 ILMASTOTEKOJA

Lempi kayttaa noin 100-150 toimittajaa vuosittain.
Toimittajista useimmat ovat lilkketoiminnan hallintoon
littyvia pitkaaikaisia kumppaneita, joiden liséksi
kdytamme luotettaviksi todettuja toimittajia muun
muassa vuokratydvoimaan, seka siivoustarvike ja -
valinehankintoihin.

Kaikki toimittajamme tayttavat Lempin ostopolitiikan
kriteerit, ja pyrimme aina kdyttamaan suomalaisia
toimittajia. Ulkomaisia toimittajia joudutaan
kayttamaan erityisesti markkinointiin liittyvien
digitaalisten palveluiden hankinnassa.

Ostopaatoksissa, jossa voimme itse vaikuttaa
vastuullisuuteen liittyviin teemoihin, pyrimme aina
valitsemaan vastuullisen vaihtoehdon.



Hiilijalanjalki

Vastuullisuus on toimintamme kivijalka ja olemme sitoutuneet
ilmastonmuutoksen hillintdan omaa hiilijalanjalkea laskemalla.

Ohjelmassa yritykset saavat tykalut hiilijalanjaljen laskentaan,
osallistumme keskusteluihin vastuullisuudesta ja mietimme mita
konkreettisia tekoja yritykset voivat tehda ilmaston hyvaksi.

liImasto-ohjelman lopuksi Lempille annetaan Hiilijalanjalki laskettu -merkki.

Merkki osoittaa organisaation aloittaneen ilmastotydnsa laskemalla oman
toimintansa paastot kansainvalisen GHG-protokollan avulla. Hiilijalanjélki
laskettu -merkki kertoo organisaation laskeneen oman toimintansa
(scope 1) ja ostoenergian paastot (scope 2).

Valtaosa Lempin paastoista tulee logistiikasta, eli siivoojiemme
siirtymistéa asiakaskohteiden valilla Odotamme innolla, ettd pdasemme
esittdmaan teille paastolaskelmamme 2024 vastuullisuusraportissa.

Pa
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Lilkkuminen Lempilla

Lempihenkildsto pyrkii likkumaan asiakaskohteisiin mahdollisimman
paljon julkista liikennetta kayttaen. Nain pienennamme logistiikasta
aiheutuvaa hiilijalanjalkedamme.

Aina ei ole mahdollista liikkua julkisilla kulkuneuvoilla,
jolloin tydntekijamme liikkuu tyypillisesti Lempin vahapaastoisilla Lempin pidemmén aikavalin
tuotannon autoilla. Modernin autokantamme keskimaarainen paasto .

tavoitteena on edelleen

on noin 100 co2 g/km. Tuotannon autoina kdytdmme padosin % . re\
malleja Toyota Yaris tai Hyundai i20. vahentaa autoilun paastoja, ja

Kotisiivouksissa kannustamme asiakkaita yhteistyohon, etta lahitulevaisuuden tavoite on
voisimme siivota mahdollisimman usein asiakkaan siivousaineilla ja ottaa kayttoon tayssahkdautoja.
valineill3, silla tama helpottaa mahdollisuuksia kayttaa julkista

liikennetta siirtymissa. Tydvuorosuunnittelu pystyy huomioimaan

kohteet joissa kaytetaan asiakkaan valineita, etta kohteet joissa

kaytetdan Lempin valineita, jotta siirtymat sujuisivat mahdollisimman

vaivatta ja ilman turhaan toimistolla valilla kdymista.

Sujuva tyopaiva ja looginen reittisuunnittelu saastaa luontoa, mutta
myds siivoojiemme aikaa.

?‘ 14
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Aineet ja valineet

Yhtena konkreettisena tekona meille on tarkeaa kayttaa
joutsenmerkittyja puhdistusaineita - ne ovat paitsi

. . N N\ ympariston ja kdyttajan kannalta mahdollisimman
Sitoutumisemme ymparistovastuuseen turvallisia, my6s testatusti tehokkaita. Joutsenmerkittyjen

ohjaa toimintaamme paivittain, ja puhdistusaineiden vaatimuksissa huomioidaan tuotteen
toivomme, ettd voimme toimia kemikaalit, raaka-aineiden tuotanto ja pakkaus.

esimerkkina alan muille yrityksille Lempin tarvikevarastot on pyritty rakentamaan

ymparistovastuullisesta liikketoiminnasta. joutsenmerkittyjen tuotteiden ymparille. Tavoitteemme
onkin, etta vuoteen 2027 mennessa kayttamistamme

puhdistusaineista 90 % on joutsenmerkittyja.

Suosimme ymparistoystavallisia
hdist incitalba valeits otk t Heti ensimmaisesta perehdytyksesta alkaen opetetaan
punhdistusaincitaja valineiia, jotka ova miten kemikaalikuormaa voi vahentaa, esimerkiksi

biohajoavia tai vahemman kayttamalla pelkastddn mikrokuituliinaa ja vetta. Jokaisella
ymparistévaikutteisia. tyontekijalld on myds mukana kulkeva ohjeistus
ymparistotavoitteelliseen siivoamiseen.

Kaytamme vain toimittajia, jotka ovat sitoutuneet
raportointiin hiilijalanjaljesta.



Kierratys

Pyrimme minimoimaan jdtteen maaran ja ohjaamaan
kaiken mahdollisen jatteen asianmukaiseen
kierratykseen. Siivouskaynnin yhteydesséa
huolehdimme asiakkailta keratyn jatteen
asianmukaisesta lajittelusta; erottelemme eri jatelajit
ja toimitamme ne kierratyspisteisiin asiakkaan

puolesta.

Vuonna 2024 tulemme entistda enemman tekemaan
aktiivista tyota myds asiakkaidemme tietoisuuden
lisdamisesta kierratyksests, ymparistoystavallisista
puhdistusaineista seka biohajoavista valineista.

g
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Kehitamme jatkuvasti
toimintaamme siten, etta voimme
entista tehokkaammin hydédyntaa
kierrdtysmateriaaleja ja vahentaa
ymparistovaikutuksiamme.
Kehittamiseen kuuluu
hankintavalintojen lisaksi myos
henkildkunnan kouluttaminen.
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Lempihenkildsto lukuina

Vuonna 2023 Lempill4 oli keskiméaérin oli 240 tyontekijaa.
Naistd 33 oli toimihenkilsitd ja 207 siivoojia.

Tyontekijoiden ikahaitari oli 18-74 vuotta,
josta keski-ikd noin 35-39 vuotta.

Kaikista tydntekijoista 85 % oli naisia, 15 % miehia.
Miesten osuus on tata jakoa suurempi ikkunanpesijoissa.

Tyontekijamme rikastuttavat Lempin kulttuuria

yli kahdenkymmenen eri kansalaisuuden kautta.

Ulkomaalaisten osuus tyontekijoista vuonna 2023 oli 52 %.
Suurin edustettu kansalaisuus on filippiinildiset.

Siivoojista yli kolmannes on ollut mukana Lempilld vuodesta
2021, eli nykyisen brandin alusta alkaen. Noin viidennes
tyOsuhteista on kestényt yli viisi vuotta.

"A 24




Avoin viestinta on luottamuksen kivijalka

Lempin arvot ovat
ympaéaristévastuullisuus,
vélittdminen, ilo ja arvostus.

Ndemme valittavan ja arvostavan
johtamisen vastuullisena. llon
kautta luomme onnistumisen
edellytyksia, valittavalla ja
arvostavalla johtamisella
rakennamme molemminpuolista
luottamusta.

>

Tehdyt paatdkset perustellaan ja viestitdaan
avoimesti, sekd reaaliaikaisesti.

Toimihenkildiden kesken viestitdan paivittdin teams-kanavien
kautta, seka kerran kuukaudessa Lempi-infossa, jossa
kasitellaan esimerkiksi yrityksen taloustilannetta, yhteisten
tavoitteiden tilannetta ja markkinointia.

Siistijoille tiedotetaan sisdisesti Intu-jarjestelman kautta, seka
tarvittaessa jarjestettavien etdpalavereiden ja sdanndllisten
yhteisten tapaamisten kautta.

Avoin ja keskusteleva johtamiskulttuurimme edist&a
tyontekijéiden hyvinvointia - kaikilla on tasavertaiset
mahdollisuudet tuoda aanensa kuuluviin. Lisaksi tyontekijoilla
on mahdollisuus tuoda kehityskohteita esiin anonyymien
kyselyiden kautta nelja kertaa vuodessa, seka Lempi-
keskusteluissa kerran vuodessa.



Lempilla johtaminen on arvopohjaista

Esihenkilotyon keskidssa on
tyontekijoiden hyvinvointi.
Arvostava kommunikointi,
tyontekijasta valittaminen seka
ilon kautta tekeminen

ovat tie Lempi-tyopaikkaan!

>

Olemme lasna ja saatavilla arjessa, ei vain erikseen jarjestettavissa
kohtaamisissa. Jokaisella Lempin tyontekijalla on oikeus laadukkaaseen
esihenkilotydhon.

Esihenkilotydn laadusta vastaa jokainen esihenkil6 itse, mutta pohjana
toimivat yhteiset arvomme sekéd Lempi Leader -koulutus, jonka jokainen
esihenkil6 kdy. Lempi Leader —koulutus lanseerattiin 2023, jotta
voimme kasitelld nykyisten seka tulevien esihenkildiden kanssa
johtamista seka yleisesti etta ajankohtaisten tilanteiden tarpeiden
valossa.

Koulutuksen kautta luotiin johtamisen Lempi Way, jotta jokainen
tyontekija saa meilld osakseen hyvaa johtamista ja voimme myo6s tukea
esihenkiloita heita askarruttavissa asioissa. Kaikki Lempi Leader -
koulutukseen nostetut aiheet kdydaan lapi kaytannonlaheisesti, mutta
tutkittuun tietoon perustuen.

Myos palveluohjaajat ovat tarkedssa roolissa tyontekijoiden osaamisen
ja hyvinvoinnin tukena. Lempilla jokainen palveluohjaaja on suorittanut
Lempi trainer —kurssin, jolla kaydaan lapi ohjaamisen tapaa,
kannustavaa vuorovaikuttamista seka yksilolahtoista perehdytysta.
Kunnon perehdytys, opastus ja palaute - niin positiivinen kuin rakentava

- ovat erityisen tarkeita tydntekijan tydssa onnistumiselle .
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Tarkeaa ei ole vain

tyontekijoiden
hyvinvointi, vaan alan

arvostuksen lisaaminen

wrvssisn. LE@MNPL

Lempitydpaikassa
tihtidi ovat tydntekijit

TEKSTI MIIA MANNER

empi Kodinhoito Oy syntyi kaksi vuotta sitten,
kun padomasijoitusyhtio Saari Partners osti
Stellan kotisiivousliiketoiminnan. Yrityksen

kotipaikka on talld hetkelld Lauttasaaressa Helsingissa.

- Lempi Kodinhoidon juuret juontavat vuoteen
1998, jolloin meidat tunnettiin nimelld Kodinavux,
kertoo yrityksen toimitusjohtaja Leena Meri, joka
on toiminut yrityksen johdossa myos Kodinavuxin ja
Stellan aikaan.

Lempi Kodinhoidon ydinosaamista ovat kotiin
tuotettavat siivouspalvelut, joita yritys tarjoaa seki
arvonlisaverollisena ettd verottomana. Arvonlisave-
rottomien siivouspalveluiden asiakkailla toimintaky-
ky on syysti tai toisesta alentunut.

- Teemme yli 5 000 siivouskiyntid kuukaudessa
Helsingin, Espoon, Vantaan, Oulun, Turun, Tampe-
reen, Kuopion ja Lahden lahiseuduilla ja meilla on
noin 250 tyontekijaa.

Erilaiset kulttuurit rikkautena
Meri toteaa, etta yrityksen arvoista vastuullisuus on
ykkonen.

- Seuraamme toimintamme ympéristo- seka
sosiaalisia vaikutuksia ja raportoimme niista
ESG-ohjelman mukaisesti. Muita arvojamme ovat
arvostus ja vilittaiminen, joiden toivomme nakyvin
erityisesti tyontekijoidemme arjessa. Esimerkiksi
noin 50 prosenttia tyontekijoistamme on kuukau-
sipalkalla, miké tuo tyontekijoiden arkeen turvaa ja
vakautta, eika tyontekijan tarvitse kerata osa-aikai-
sia tydsuhteita monesta eri paikasta.

Tavoitteena ja tahtotilana on luoda kodinhoito-
alan lempityopaikka, joka panostaa tyontekijoiden
hyvinvointiin seka laadukkaaseen siivoustyohon ja
asiakaspalveluun.

- Toimistolle tullaan kentélta esimerkiksi
lounastamaan. Usein kuulemme, etta tuntuu silta

Leena Meri Nina Maurola

kuin tulisi kuin kotiin, eli ihmiset viettavat taukoja
toimiston vaen kanssa mielellaan, kertoo yrityksen
henkilostopéallikko Nina Maurola.

- Meilld on paljon eri kansallisuuksia ja ihmi-
sid erilaisista kulttuureista. Se on meilla rikkaus;
opimme itsekin koko ajan heiltd paljon uusia asioita,
Maurola jatkaa.

- Yhdistimme my0s perheitd. Erds tyontekija
juuri kysyi minulta, voisiko hianen miehensa paasta
meille toihin Filippiineilta. Lahdimme edistamaan
asiaa ja nyt mies on taalld, ja tyon alla on myos paris-
kunnan lasten tdnne saaminen.

Tyéntekija on tahti
Brindia rakennetaan kentilla olevien tihtien ympa-
rille, ei johtajien ympirille.

- Thmiset, jotka tekevit siivoustyoti, ovat mei-
dan yrityksessa tahtia. Jos heilla ei ole hyvi olla,
ei yrityksen johdossa tai toimihenkiloillakaan ole
hyva olla. Haluamme todella kohottaa siivoojan tyon
arvostusta. Esimerkiksi puhtauspaivana lahdimme
kentille tekijoiden mukaan. Ndin kiytinnossa, mité
siivooja tekee paivansa aikana, ja saimme jutella ja
vaihtaa kuulumisia rauhassa, Meri sanoo.

- Olemme erittdin ylpeiti siita, etta meille halu-
taan toihin, emmeka tilla hetkella kirsi tydvoimapu-
lasta. Tyontekijamme suosittelevat meita ystavilleen
ja tuttavilleen, mistd olemme todella ylpeita.

Puhtausala ry:een Lempi liittyi verkostoitumisen
ja vuoropuhelun vuoksi.

- Ajattelemme, ettd maailmaa ei yksin pelasteta
ja alan kilpailijat ovat kavereitamme. Toivomme vuo-
ropuhelua yhdistyksen kanssa. Luemme tiedotteita
ja lehted innokkaasti ja tiedamme kenen puoleen
kaantya, kun tarvitsemme nikemysta ja opastusta.
Haluamme olla yhdessa yhdistyksen kanssa nosta-
massa alan arvostusta, Meri paattaa. \¢
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Siivouksella on aina ollut Siivoojan tyé on

merkittava rooli arvostetumpi kuin

yhteiskunnassa, mutta toimitusjohtajan tyo
viimeistdan korona-aika - kuten pitéékin

nosti siivouksen

o o ° Suomen Kuvalehden tutkimuksessa* silvoojan tyd arvostettiin Esimerkiksi Criselda paitsi silittaa ja vilkkaa vaattset mestarill
147. arvokkaimmaksi, kolme pykalsi toimitusjohtajuuden ylipuo sesti, myds tasoittaa eldmin ryppyji hyytymattomalla hymyllaan
lelle. Jarjestys on oikea, mutta sijoitus jokseenkin viiara. Meista Oma roolini toimitusjohtajana on kihinné varmistaa, etts

voojien kuuluisi kolkutella karkikymmenikkos meilli pysyy lsmminhenkinen yrityskulttuuri, jossa jokainen voi
o0 (] [ ] Emme tiedd ketdidn, kenelld ei sydimessa viihiin Kilkahtiisi hyvin, oppii uutta ja kukoistas. Ajattelen nimittdin niin, ettd kaiken
puhtaaseen kotiin saapuessa. Siisteys rauhoittaa ja rentouttas. lihtokohtana on hyvinvoiva tydntekijs
asialle pitaisi tehdd jotain. Kaikille se ei kuitenkaan ole helppos. Kotitalousvihennyksen jalkeen hinnat lihtevit 17,96 eurosta/
Meilla on asiakkaana varttuneempaa viikes, joka ei enad jaksa - tunti. Ei paha, eihiin? Kerro myds, kuinka onnistuimme.

Joskus tydmme on enemmiinkin kuin sivousta. Meilli on pit Marilis, esihenkild, tiiminvetsjs

L]
seki nuorempaa, perheellista ja tydssikiiyvas porukkas, joka &
| I ' I l I V I ehdi. Ja sekin on ihan ok, jos joskus vain el huvita siivota itse. Leena, toimitusjohtaje
°

ki asiakassuhteita, joista on tullut melkeinp ystivyyssuhteita, Criseida, sivooje
Joissa kodin puhtaanapitoa tirkedmpda on koiran ulkoiluttaminen
tai keittidpsykologina toimiminen. Toiset taas haluavat vain naut-
tia lopputuloksesta.

Koko homman pointti onkin tuntes asiakes ja hinen toi-
veensa - ja vastata nilhin. Siks! meilld on mm. ihana Mariliis, joka
tuntee hyvin kaikki verrattain pienen talomme siivoojat. Néin hiin
osaa valita suunnittelukiiynnills asiakkaalle oikeilla taidoilla varus
tatun sivoojan, jonka kanssa mybs henkilokemiat kohtaavat.

Eldma jittaa jilkensd, le m p.l siivoaa
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Sosiaalinen vastuu ja monikulttuurisuus

Esimerkiksi suomenkielen taito voi olla ikdihmisille
kynnyskysymys palvelun kdyttdon — vaikka ostettava
palvelu olisi kodin siivous, on monelle asiakkaalle siivoojan
kaynti vikkon ainut sosiaalinen kontakti, ja siten

Kotiin tuotettavien palveluiden Doy T
aarimmaisen arvokas.

tarjoajana tunnistamme, etta
asiakkaat maarittavat osiltaan
tyontekijéiden soveltuvuuden.

Taman haasteen takia, mutta myds ulkomaisten
tyontekijéiden sopeutumisen edistamiseksi,

. Perehdytysmateriaaleissa on myo6s tarkeimmat
sanat ja lauseet, jotka liittyvat siivoustyohon seka
onnistuneeseen kommunikointiin asiakkaan kanssa

Vastaavasti néma kohtaamiset antavat myds asiakkaille
mahdollisuuden oppia uutta tai vahvistaa kielitaitoa
esimerkiksi erilaisten digitaalisten kdantamisohjelmien

avulla.

23
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Sosiaalinen vastuu ja monikulttuurisuus

Vuonna 2023 tavoitteenamme oli, ettd 35 %
tyodntekijdista olisi ulkomaalaistaustaisia. Ylitimme
tavoitteen huikeasti — tyontekijdista 44 % oli

Olemme Lempilld asettaneet ulkomaalaisia, Uudenmaan alueella ulkomaalaisten
tavoitteet monikulttuurisuuden tyontekijdiden osuus olijopa 817%.

ja tyoperaisen maahanmuuton Olemme monelle maahan muuttavalle heidén
isaami i ensimmainen tyopaikka. Tyo Lempilla on jopa
lisdamiseksi. y y J

mahdollistanut koko perheen tuomisen Suomeen, ja
toisille taas Lempi on ollut tarkea valietappi matkalla kohti
oman koulutuksen mukaista tyota.

Lempille on mahdollista tyollistya ilman alan koulutusta tai
aikaisempaa tyokokemusta — me perehdytamme ja
opastamme jokaisen tekijan taustoihin katsomatta yhta
huolellisesti.

>
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Tyohyvinvointia laadukkaasta johtamisesta

Laadukas johtaminen on tarkein tydntekijaa sitouttava ja
tyohyvinvointia edistava asia. Laadukas esihenkildtyo ja jatkuva,
avoin vuorovaikutus mahdollistavat jokaisen tyontekijan tukemisen
heille parhaiten sopivalla tavalla. Tyc'jhyvinvointi rakentuu

Marraskuussa 2023 tutustuimme Tydelama 2030 -ohjelmaan. kokonaisuudesta, jonka

Lempllla vieraili Tyo.ter‘veyslgltolfsen wespnnan gsgntuntua . muodostavat itse ty(") ja sen
Christa Korhonen, joka antoi paljon vahvistusta jo tiedossa oleville

asioille, tarjosi uusia nakdkulmia, antoi vertaistukea seka heratti mielekkyys, johtaminen,
hyvaa keskustelua seitseman paikkakunnan esihenkildiden kesken. osaaminen ja turvallisuus
terveys ja tyokyky seka

tydymparisto ja tydyhteiso.
Hyva perehdytys ja vahva osaaminen luovat vankan kivijalan (S iy topevgministenio, SRR
tyontekijan ammatilliselle itsetunnolle, seka korkealle
tyohyvinvoinnille. Yksil6lahtdinen perehdytys on siis ensiarvoisen
tarkeaa - ei kaikille kaikkea, vaan jokaiselle tarpeen mukaan.
Monikulttuurisella tyopaikalla eri kulttuurit tuovat paljon uusia
nakokulmia jo perehdytysprosessista alkaen.

Pa .



Tyohyvinvointia laadukkaasta johtamisesta

Esihenkil6ilta tarvitaan vahvoja etdjohtamisen
taitoja

Avoin vuorovaikutus vaatii vahvaa luottamusta, ja
luottamusta taas taytyy systemaattisesti rakentaa. Helpoiten
luottamusta rakennetaan lasnéaololla ja kohtaamisella, mutta
kotiin tuotettavien palveluiden alalla arjen kohtaamiset jaavat
vahaisemmiksi. Kun viestinta tapahtuu viestein ja
puhelimitse, vaaditaan esihenkil6iltd vahvaa osaamista
etdjohtamiseen.

Jokainen tyontekija osallistuu vuosittain Lempi-
keskusteluihin, joissa saamme lisaa tietoa siita, miten voimme
tukea tyontekijaa onnistumaan tydssaan. Sadanndllinen,
henkildkohtainen tapaaminen tarjoaa my&s turvallisen tilan
vaihtaa kuulumiset tyontekijalle sopivalla tavalla. Tapaaminen
kerran vuodessa ei kuitenkaan riita palautteen saamiseen ja
antamiseen, minka tdhden anonyymeja kyselyita jarjestetdan
neljasti vuodessa, riskien kartoituksen kysely kerran
vupdessa ja lisdkyselyita jarjestetdaan teemakohtaisesti aina
aj htaisen tarpeen mukaan.

Syksylla 2023 kysyimme
tyontekijéiden toiveita ja
tarpeita tyovaatteiden seka
-tarvikkeiden osalta, ja toiveita
toteutettiin tiiviilla aikataululla.
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Terve tyoyhteiso ja silhen sitoutuminen

>

Lempilla viihdytaan, tutkitusti!
Tyontekijéiden fiilismittari seka
eNPS kertovat meille missa
mennaan, ja avointen
kommenttien kautta pdasemme
nopeasti reagoimaan
korjattaviin asioihin.

ltsenaista tydskentelyd, yhdessa

Merkittava tydhyvinvoinnin [dhde on toimiva tydyhteiso.
Panostamme yhteisollisyyteen Lempilla sdanndllisilla
tapaamisilla, kuten yhteisilla aamupaloilla, pizzapaivilla,
yhteisilla piknikeilla ja pikkujouluilla. Arjessa huomioimme
ja juhlistamme tydyhteisdssa tapahtuvia merkkipaaluja,
kuten naimisiin menoa, lapsen syntymaa, valmistumista,
syntymapaivia, elakditymista ja merkittavia
palvelusvuosia.

Olemme kohdanneet yhteisdllisyyden paitsi sitouttavana,
myos motivoivana mahdollisuutena. Puhtausalan ollessa
matalapalkka-ala, tiedostamme tyontekijéiden tarpeen
parempaan toimeentuloon ja olemme rakentamassa
bonusmallia siivoojien lisdansainnan mahdollistamiseksi.
Hyvin tehdysta tydsta ja Lempiin sitoutumisesta halutaan
palkita! Tydntekijan on mahdollista halutessaan kerryttaa
lisdtuloja myds ottamalla vastuuta uusien tydntekijoiden
ohjaamisesta. 27
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Tyokyky ja tyontekijoiden terveys

Esihenkil6ston kesken yllapidetaan tietoa tybelaman
yleistilasta sekd mielenterveyden haasteista, jotta heilla
Tyé')kykyé ja tyétur'vallisuuden on ymmarrystd oman roolinsa tarkeydesta seka
Y tukemisesta eri kdytanndn keinoilla. Emme kuitenkaan
toteutumista seurataan e o ) . . e
P K viden jata tyontekijdiden tyodkykya ja terveytta esihenkildston
Sa.anno .'Ses LY SEWIEICDIgd vastuulle, vaan teemme laheista yhteistyota
mittareiden avulla.

tyéterveyshuollon kanssa erityisesti tyduupumisen
Vuonna 2023 tyotapaturmat ehkaisemiseksi.

laskivat 23 % edellisesta

Lempin esihenkil6itd on koulutettu kdayttamaan
vuodesta.

varhaisen tuen mallia matalalla kynnyksella. Varhaisen
tuen mallin avulla esihenkildn on mahdollista puuttua
tybhyvinvoinnin ja tydkyvyn esteisiin, ennen kuin
haasteet vaikeutuvat.

>
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Tyokyky ja tyontekijoiden terveys

Esihenkil6lla on oikeus sallia tyontekijan sairauspoissaolo viiteen
paivaan asti. Nain tydntekija voi levata ja toipua, ilman pakollista
ladkarikayntia. Tydterveyshuolto on kuitenkin kaikkien
kaytettavissa, ja sairauspoissaolot ovat laskeneet vuositasolla.

Siivoojien poissaoloissa korostuu tuki- ja liikuntaelinsairaudet,

minka johdosta Lempin perehdytyksessa kiinnitetdan erityista Mielenter'veys on jokaisen
huomiota tydskentelyergonomiaan. Samoin ohjaamme : . L.

asiakkaita ostamaan ergonomisia seka tydkykya tukevia oikeus Ja tilanne on
siivousvalineitd, kuten lattiaimurin varsi-imurin sijaan. g|obaa|i3ti hé|yttéVé.

Tyokykya edistavina tydetuina olemme nahneet Edenred lounas-,
virike- ja hierontaetuudet. Hieronta on etuna ja palkintona
ehdoton kestosuosikki!

Tuki- ja liilkuntaelinsairauksien jalkeen suurin syy
sairauspoissaoloihin ovat mielenterveyden haasteisiin liittyvia.
Vuonna 2024 olemme pilotoimassa kayttomahdollisuutta
ratkaisukeskeiseen lyhytterapiaan. Haluamme osoittaa
tukemme seka tarjota keinoja tyontekijdéiden mielenterveyden
hyvinvointiin, tydssa jaksamiseen ja elaman hallintaan.

b 29
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Yhteiset arjen pelisaannot

* Perjantai on palaverivapaa paiva.

* Kannustamme kéavelypalavereihin aina kun

mahdollista. Lempi Way ja Lempi-Energy -
e Tydta on hyva aikatauluttaa ja hallita kalenterin meidan yhteiset pelisdannot,
avulla. Syvatyd-merkinta viestii tydkavereille, ettei . i R ..
saa keskeyttaa tai hairita ellei asia ole aivan joiden avulla voimme ehkaista
aarimmaisen akuutti. my®&s toimihenkildiden tyon
* Varaa tyokalenteriin lounasajat. kuormittavuutta.

* Pida mikrotauko kerran tunnissa, tai sopivan
siirtyman/tyotehtavan vaihtumisen yhteydessa.

* Tee yksiasia kerrallaan.

* Kunnioita tydkaverin tydaikaa: viestinta vain klo 8-
16 valilla, vaikka oma tydskentely tapahtuisi osin
tdman aikaikkunan ulkopuolella.

30
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Lempin Hyvinvointivuosi 2023

Teeman mukaisesti vuosi jaettiin neljaan kokonaisuuteen - uni,
ravinto, mieli ja liikunta — joista tuotiin tietoa, vinkkeja, ideoita ja
inspiraatiota henkildstolle. Aktiivisimmat teemoihin osallistujat
palkittiin aina teemakohtaisesti, voittaja sai valita suosikkinsa tarjolla
olevista palkintovaihtoehdoista. Palkinnoiksi valikoituivat

b NoinmisrtERiA rabarti Ruohonjuuren lahjakortti, vuodevaatesetti, lahjakortti uuden
VS pon) harrastuksen kokeiluun ja 4 tuntia palkallista ty6aikaa mielen

meidan jokaisen arkisissa huoltoon.
valinnoissa, ja tata silmalla
pitden vuosi 2023 oli Lempilla
hyvinvointivuosi.

Liikunta toimihenkiléiden tydhyvinvoinnin tukena

Siivoojien tyo on fyysista ja aktiivista, askeleita kertyy paivan aikana
mukavasti, eikd perusterveyden yllapito valttamatta vaadi
lisdaktiivisuutta tydn ulkopuolella. Vastaavasti taas toimihenkil6illa arki
on staattisempaa, joten mikrotaukojen pitoon kannustamisen lisdksi
otimme kayttoon tydsuhdepolkupyodran sekd mahdollisuuden kayttaa
tydaikaa tunnin viikossa omavalintaiseen liikuntaan.

Etuudet on otettu hyvin vastaan, tydsuhdepyo6raan

tartuttiin ensimmaisena Kuopiossa ja sisdisessa viestinndssa
nakyy saanndllisesti ilmoituksia paivakavelyists, tai kuinka
tyopaiva lopetetaan tuntia aiemmin kuntosalille siirryttaessa.

>
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Osaamisen kehittaminen
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Osaamisen yllapito ja
kehittaminen tulee olla jatkuvaa,
eika sita voi jattaa vain
alkuperehdytyksen varaan.

Yksil6llisen perehdytyksen jalkeen tydntekijoita ohjataan ja
koulutetaan sdanndllisesti, tydtehtaviin liittyvien taitojen seka
esiin nousevien toiveiden osalta. Esimerkiksi
siivousainekoulutus jarjestettiin pyyntdjen perusteella, ja siita
saivat myds kokeneemmat tyontekijat uusia vinkkeja arjen
tydskentelyynsa.

Toukokuussa halukkaat tyontekijat osallistuivat hatdaensiavun
kurssille, joka pystyttiin jarjestamaan etayhteydella. Vaikka eri
paikkakunnille jakautuneena on haastavaa jarjestaa kaikille
yhteisia koulutuksia, saatiin videoyhteyksilla myds
yhteisollisyyden tuntua koulutukseen.

Lempin tydntekij6illa on kdytdssa digitaalinen oppimisalusta,
jota péaivitetaan sdannodllisesti vuoden edetessa.
Oppimisalustan osalta tavoite on saada suurin osa
materiaaleista tekstin lisdksi video- ja kuvamuotoon, seka
pilkkoa kevyemmiksi muutaman minuutin osioiksi, jotta
voimme mahdollistaa mikro-oppimisen.
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Tydsuojelutarkastus 2023

Tarkastuksessa teemoja olivat mm. tyétapaturma- ja
ammattivakuutuksen olemassaolo, tydhon
perehdyttaminen ja opastus, tydnantajan
tapaturmaluettelo, tydtapaturmien ja vaaratilanteiden
tutkinta, tyotapaturmasta ilmoittaminen, ulkomaisten
tyontekijdiden tydnteko-oikeudet ja niihin liittyvat
prosessit seka ilmoitusvelvollisuudet, tydaikakirjanpito,
syrjintakielto ja tydterveyshuolto.

Tydsuojelutarkastuksessa huomattiin, ettd Lempilla
kaikki oli mainiosti. Saimme ainoastaan huomautuksen
puutteellisesta kemikaalien sailytyksesta ja
varastoinnista, seké tydterveyshuollon tekeman
tyopaikkaselvityksen dokumentoinnin puuttumisesta.
Nama huomionkohteet korjattiin valittdmasti.

Pa

Tydsuojelutarkastus
Lempilla tehtiin
tammikuussa 2023.
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Lempipaiva

Juhlistamme joka vuosi Lempi-paivaa,
Lempin nimipaivana 24.11.

Lempi-paiva on toimihenkildille suunniteltu,
paikkakunnat yhdistava tilaisuus, jossa lapikdydaan
kuluneen vuoden kohokohtia ja tydstetaan seuraavan
vuoden strategisia teemoja. Tapahtumassa myds
palkitaan toimihenkil6ita, jotka ovat edistaneet yhteisten
arvojen mukaista tydskentelya.

Kiita siivoojaa —péaiva

Kiita siivoojaa -paivaa vietetaan valtakunnallisesti 4.12.
Vuonna 2023 huomioimme paivan lahettamalla
esihenkildt ja johtoryhman kentélle siivoamaan.
Lisatekijoiden avulla pystyimme tarjoamaan

siivoojille loppupéaivan vapaaksi, kunhan ensin oltiin kayty
yhteisella lounaalla.

Pa
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